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GEBÜHRENÜBERSICHT (Stand: 01.2025) 

 

Anbieter reev GmbH 

Services Die Produkte und Services von reev werden unabhängig von den 
nachfolgenden Gebühren über das reev Dashboard zur Verfügung 
gestellt. Die Transaktionsgebühren fallen nur bei aktiver Nutzung (min. 
eine Transaktion pro Monat) der Abrechnungsfunktion an. 

Länder- 
spezifika 

Ihr Geschäftsstandort Währung 

Deutschland 

Schweiz 

EUR 

CHF 

 

 
1. Gebühren. Die nachfolgenden Gebühren werden für die Nutzung der zur Verfügung 

gestellten Abrechnungsfunktion eingezogen und werden direkt von der 
Transaktionssumme abgezogen. 

 

 

Gebühren pro Transaktion 
Gebühren setzen sich zusammen aus dem angegebenen Prozentsatz pro 
Transaktionssumme plus einem Festbetrag. 

 
VISA/Mastercard  

AMEX 
 

SEPA 
National/ 

europäisch 
Außer- 

europäisch 

Registrierte FahrerInnen 
(z.B. MitarbeiterInnen mit 
Privatfahrzeugen) 

Freie Tarifwahl des Betreibers 

 
3,1% 

+ Festbetrag* / 
FahrerIn / Monat 

 
4,4% 

+ Festbetrag* / 
FahrerIn / Monat 

 
4,8% 

+ Festbetrag* / FahrerIn / Monat 

 
1,5% 

+ Festbetrag: 
0,30 EUR / 

FahrerIn / Monat 

Ad hoc FahrerInnen (z.B. 
KundInnen/Gäste) 

Freie Tarifwahl des Betreibers 

3,1% 
+ Festbetrag* / 
Transaktion** / 

FahrerIn 

4,4% 
+ Festbetrag* / 
Transaktion** / 

FahrerIn 

4,8% 
+ Festbetrag* / Transaktion** / 

FahrerIn 

 
- 

eRoaming 

Festgesetzter Tarif 

 
0,30 EUR/monatliche Auszahlung 

Payment Terminal 
 

(optional) 5,0% auf die im Monat (über das Payment Terminal) 

Freie Tarifwahl des geladene Menge 

Betreibers  

 
Diese Gebühren umfassen alle bei Transaktionen anfallenden Gebühren. Ausgenommen 
sind nur die aufgeführten Wechselgebühren (2%). Gebühren in CHF können abweichen. 
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*Der Festbetrag bewegt sich in einer Spanne von 0,10 – 0,18€. Die genaue Höhe ist abhängig vom 
verwendeten Secure Verfahren: Ist ein 3D Secure Verfahren erforderlich, fallen Gebühren am oberen 
Ende der Spanne an. Ist kein Secure Verfahren erforderlich, fallen Gebühren am unteren Ende der 
Spanne an. 

 
**Transaktion findet bei jedem Ad-Hoc-Ladevorgang statt. 

 

Wechselgebühren 
Wechselgebühren fallen an, wenn sich die Währung des Zahlungsmittels von der 
Währung der Auszahlung unterscheidet. Stripe behält die Gebühren pro Transaktion in 
Höhe des angegebenen Prozentsatzes der Transaktionssumme beim Zahlungsvorgang 
(umgerechnet in die Währung der Auszahlung) ein. 

Typ Ort Prozentsatz 

Wechselgebühren EEA & Schweiz 2,00% 

 

Andere Gebühren 

Typ Gebühren 

Payment Terminal 20,00 EUR pro Monat pro Payment Terminal 

Update des Kreditkartenhalters 
0,25 EUR je erfolgreiches Update des 
Kreditkartenhalters 

 
 

 
Anfechtungsgebühren 

15,00 EUR bzw. 15,00 CHF für jede 
angefochtene Zahlung, die nicht positiv ist 

(Kreditkarten) 

 
7,50 EUR bzw. 10,00 CHF für jede 
angefochtene Zahlung, die nicht positiv ist 

(SEPA) 

 

2. Definitionen. Die in diesem Dokument verwendeten Begriffe haben die folgende 
Bedeutung: 

• Transaktionssumme bezeichnet den Gesamtbetrag, der für eine Transaktion 
gehandelt wird, also der vom gewählten Zahlungsmittel des Ladenden 
eingezogen wird. 

• Update des Kreditkartenhalters aktiviert automatische Updates der Daten des 
Kreditkartenhalters und der Karte (z.B. Rechnungsadresse oder Gültigkeit). 
Siehe https://stripe.com/docs/api#update_card. 

• Anfechtungsgebühren fallen an, wenn Zahlungen angefochten werden und 
bspw. Rückzahlungen veranlasst werden. Diese Gebühren fallen nicht an, wenn 
die Anfechtung zu Gunsten des Accountinhabers ausfällt. 

 
 

3. Vertraulichkeit. Diese Gebührenübersicht ist vertraulich zu behandeln und darf nicht 
geteilt werden, ohne dass vorher eine schriftliche Einwilligung vorliegt. 
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4a. Beispielrechnung (DE). Drei VerbraucherInnen, darunter ein*e Ad hoc FahrerIn und 
zwei eingeladene FahrerInnen laden in einem Monat für insgesamt 70,00 €. Zusätzlich 
erfolgt eine Abrechnung von eRoaming Ladevorgängen unterschiedlicher NutzerInnen in 
Höhe von 45,00 €. Der/Die Ad hoc FahrerIn sowie der/die registrierte FahrerIn 1 zahlen mit 
einer nationalen/europäischen Visa/Mastercard. Ein 3D Secure-Verfahren ist notwendig. 

Gesamtsumme der Einnahmen 115,00 €. 

Dem Betreiber werden 112,42 € ausgezahlt.*** 

Der Auszahlungsbetrag berechnet sich wie folgt: 

Ad hoc FahrerIn lädt 
für 

15,00 € - 0,65 € Transaktions- 
gebühren 

= 14,35 € Auszahlung 

eRoaming 
Ladevorgänge 

45,00 € - 0,30 € Transaktions- 
gebühren 

= 44,65 € Auszahlung 

Registrierte FahrerIn 
1 (K.Karte) lädt für 

20,00 € - 0,80 € Transaktions- 
gebühren 

= 19,20 € Auszahlung 

Registrierte FahrerIn 
2 (SEPA) lädt für 

35,00 € - 0,83 € Transaktions- 
gebühren 

= 34,12 € Auszahlung 

Einnahmen gesamt 115,00 € - 2,68 € Transaktions- 
gebühren 

= 112,32 € Auszahlungs- 
betrag 

*** Der Betrag der/des Ad Hoc FahrerIn wird direkt nach dem Ladevorgang abgebucht, die Beträge 
der eingeladenen Fahrer am Monatsende. Auszahlungen auf das hinterlegte Geschäftskonto erfolgen 
einmal monatlich für den vorherigen Monat. 

 
eRoaming Ladevorgänge werden monatlich kumuliert abgerechnet und Ihnen als Betreiber 
anschließend zum vertraglich festgelegten Tarif ausbezahlt. Nähere Informationen zum Roaming 
Service Agreement finden Sie in unserem Preisblatt & Leistungsverzeichnis unter reev.com/legal 

Nähere Informationen zur Abrechnung von kostenpflichtigen Ladevorgängen finden Sie in unserem 
Help Centre Artikel. 


