
Contractvoorwaarden reev Partner Portal

tussen

reev GmbH, Sandstraße 3, 80335 München

hierna aangeduid als – reev –

en

(naam van de partner), adres

hierna aangeduid als – partner –

1. Preambule
1.1. Partner is een onderneming die actief is op het gebied van e-mobiliteit en onder 

andere producten en/of diensten voor de ondersteuning van laadinfrastructuur 

verkoopt (bijv. hardwareverkopers, directe partners, groothandelaars, "klassieke" 

elektriciens).

1.2. reev biedt softwarediensten op het gebied van elektromobiliteit aan, waaronder 

een partnerportaal voor de exploitatie en ondersteuning/monitoring van laadstations 

als Software-as-a-Service.

1.3. reev en partner werken samen actief aan de mobiliteitsomslag. Daarbij profiteren beide 

partners van elkaars sterke punten. We willen samen een complete service aanbieden 

(in dit geval aftersalesdiensten) om de betrokken doelgroepen kennis te laten maken 

met elektromobiliteit en softwareoplossingen en de marktvraag te stimuleren.

1.4. De onderhavige contractvoorwaarden zijn van toepassing bij bestelling van de 

producten van reev Partner Portal. reev stelt de partner een softwareoplossing ter 

beschikking voor het monitoren van de laadinfrastructuur van de klanten.

Tegen deze achtergrond sluiten reev en de partner deze overeenkomst.



2. Definities

2.1. Toepassing verwijst naar de softwareoplossing die door reev in haar IT-infrastructuur 

wordt geëxploiteerd in de overeengekomen omvang, inclusief de levering ervan aan de 

klant via internet als Software-as-a-Service.

2.2. Klant verwijst naar de ontvanger van SaaS-diensten (maar niet de ontvanger van het 

reev-partnerportaal) van reev binnen de overeengekomen dienstverlening (bijv. de 

eigenaar, huurder of exploitant van een laadinfrastructuur (ook wel 'charge point operator' 

of 'CPO') voor elektrische voertuigen en/of de houder van elektrische voertuigen (die hij 

ter beschikking stelt aan de gebruikers van bedrijfswagens).

2.3. Klantlaadstation betekent een systeem voor het laden van elektrische voertuigen van de 

klant (bijv. eigen, gehuurde of door de klant geëxploiteerde laadstations). Het laadstation 

kan daarbij één of meerdere laad aansluitingen (zogenaamde laadpunten) hebben.

2.4. Laadpunt verwijst naar een individuele laadconnector van een laadstation waarmee een 

laadproces kan worden uitgevoerd (connector of stekker).

2.5. Partner verwijst naar een bedrijf dat actief is in de e-mobiliteitssector en onder andere 

producten en/of diensten voor de ondersteuning van laadinfrastructuur verkoopt (bijv. 

hardwareverkopers, directe partners, groothandelaars, 'klassieke' elektriciens).

2.6. Het reev-platform is de door reev beheerde IT-infrastructuur waarmee de applicatie aan 

de partner ter beschikking wordt gesteld.

2.7. SaaS-diensten verwijst naar het beschikbaar stellen van de applicatie via internet als 

"Software-as-a-Service".

3. Diensten en verplichtingen van reev

3.1. Software-as-a-Service (SaaS)-diensten

Het reev-partnerportaal maakt het voor partners zo eenvoudig mogelijk om het technische 

onderhoud, de service en de ondersteuning van de laadinfrastructuur van klanten te 

verzorgen. Onze softwareoplossing reev Partner Portal wordt via internet als Software-as-a-

Service aan partners ter beschikking gesteld en maakt het beheer, de monitoring en de 

rapportage van de e-laadstations van klanten mogelijk.



Het partnerportaal biedt partners technische monitoring van de door klanten geëxploiteerde 

laadinfrastructuur. De partner kan gerichte en klantspecifieke gegevensanalyses, 

storingsopsporing, foutopsporing en onderhoud op afstand uitvoeren.

3.2. Omvang en plaats van de dienstverlening

De door reev te leveren SaaS-diensten vloeien voort uit de tussen reev en de partner 

overeengekomen omvang. Daarbij is de versie van de betreffende prestatiebeschrijving die bij 

de bestelling door de partner geldig is, doorslaggevend.

Wijzigingen in de omvang van de dienstverlening kunnen in overleg met de partner worden 

overeengekomen; eenzijdige wijzigingen in de omvang van de dienstverlening door reev zijn 

alleen toegestaan binnen het kader van deze contractvoorwaarden.

reev is niet aansprakelijk voor het gedrag van de klant en de partner. reev stelt alleen een 

platform ter beschikking waarmee de partner technische informatie over de elektrische 

laadstations kan opvragen. De partner moet er zelf voor zorgen dat hij de dienst kan afnemen.

3.3. Verlening van het gebruiksrecht

In het kader van de SaaS-diensten verleent reev de partner het persoonlijke, tot de looptijd 

van de overeenkomst beperkte, niet-exclusieve, niet-overdraagbare en niet-sublicentieerbare 

recht om de applicatie overeenkomstig de bestemming te gebruiken in de vorm van Software-

as-a-Service. De partner heeft geen recht op toegang tot en/of rechten op broncodes of 

andere software van reev.

reev behoudt zich het recht voor om afwijkende of aanvullende gebruiks- of 

licentievoorwaarden van derden in te voeren in verband met wijzigingen in de omvang van de 

dienstverlening of in het kader van software-updates van het reev-platform of de applicatie, 

voor zover dit noodzakelijk is vanwege aanvullende componenten van derden of gewijzigde 

gebruiks- of licentievoorwaarden van derden en dit niet leidt tot onredelijke beperkingen van 

de contractuele prestaties voor de partner.

3.4. Persoonsgebondenheid

De gebruiksrechten zijn persoonlijk en worden uitsluitend aan de partner verleend. 

Doorverkoop of overdracht door de partner is niet toegestaan.



3.5. Exploitatie en onderhoud van het reev-platform

De exploitatie en het onderhoud van het partnerportaal zijn de verantwoordelijkheid van reev.

De gemiddelde beschikbaarheid van het reev-platform bedraagt 99% op jaarbasis. Hiervan 

uitgezonderd zijn noodzakelijke geplande onderhoudswerkzaamheden en storingen die buiten 

de invloedssfeer van reev liggen. Dergelijke storingen omvatten in het bijzonder alle gevallen 

van overmacht.

reev zal de partner indien mogelijk ten minste 72 uur voor aanvang van geplande 

onderhoudswerkzaamheden op het partnerportaal schriftelijk op de hoogte stellen. reev 

behoudt zich echter het recht voor om, indien nodig, ook onaangekondigde 

onderhoudswerkzaamheden uit te voeren, met name wanneer dit noodzakelijk is voor de 

gegevens- en bedrijfsveiligheid. De klant is verplicht de functionaliteit en bedrijfszekerheid van 

zijn laadinfrastructuur te waarborgen door middel van software-updates (bijv. firmware-

updates). reev heeft het recht, maar is niet verplicht, deze updates uit te voeren.

reev voert voor eigen doeleinden passende gegevensback-ups uit van de verwerkte en door 

de partner opgeslagen gegevens. De juistheid en volledigheid van de gegevensback-ups 

worden niet gecontroleerd en zijn niet verschuldigd.

3.6. Verdere ontwikkeling en wijziging van de omvang van de dienstverlening

reev heeft het recht, maar is niet verplicht, de omvang van de prestaties en functies van de 

SaaS-diensten uit te breiden en verder te ontwikkelen. reev behoudt zich het recht voor om 

uitbreidingen en verdere ontwikkelingen alleen tegen betaling van een extra vergoeding aan te 

bieden. Als de partner een uitbreiding of verdere ontwikkeling tegen betaling verkrijgt door 

middel van een overeenkomst ter aanvulling op een bestaande overeenkomst, zijn de 

onderhavige contractvoorwaarden van overeenkomstige toepassing. Als reev na het sluiten 

van een overeenkomst gratis uitgebreide of aanvullende functies ter beschikking stelt, zijn ook 

deze contractvoorwaarden van toepassing.

reev kan de omvang van de SaaS-diensten te allen tijde in voor de partner redelijke mate 

wijzigen. De wijziging is met name redelijk indien deze noodzakelijk is om belangrijke redenen 

– bijvoorbeeld door storingen in de dienstverlening door onderaannemers of om 

veiligheidsredenen – en de uitdrukkelijk overeengekomen prestatiekenmerken in wezen en de 

contractuele hoofdverplichtingen van reev behouden blijven. Indien de wijzigingen betrekking 

hebben op



niet uitsluitend uitbreidingen van de functie of niet alleen onbeduidende onderdelen van de 

door reev te leveren SaaS-diensten, zal reev de partner ten minste vier (4) weken voor de 

inwerkingtreding ervan schriftelijk op de hoogte stellen van de wijziging. In dat geval heeft de 

partner een bijzonder opzeggingsrecht (zie punt 8.4).

3.7 Gegevensbescherming

reev kan onder bepaalde omstandigheden ten minste indirect in aanraking komen met 

persoonsgegevens van de partners. De partners komen overeen dat het verzamelen, 

verwerken en gebruiken van dergelijke gegevens door reev plaatsvindt in het kader van de 

verwerking van gegevens in opdracht en uitsluitend in overeenstemming met de bijlage 

Overeenkomst inzake de verwerking van persoonsgegevens in opdracht.

4. Verplichtingen en rechten van de partner en de klant

4.1. De partner koopt de contractproducten in eigen naam en voor eigen rekening. Hij is niet 

gerechtigd tot rechtsgeldige vertegenwoordiging van reev.

4.2. De partner is onafhankelijk van reev en geen werknemer van reev. Hij zorgt zelf en op 

eigen kosten voor de benodigde bedrijfsmiddelen en bedrijfsinrichtingen. Hij is in staat om 

zelf de economische kansen en risico's van zijn hier contractueel overeengekomen 

activiteiten te beoordelen. reev staat dan ook niet in voor de winstgevendheid van de 

activiteiten van de partner.

4.3. Voorwaarden voor het gebruik van de SaaS-diensten

(a) De mogelijkheid om gebruik te maken van het partnerportaal is gekoppeld aan de 

toestemming van de klant voor gegevensverwerking in overeenstemming met de 

wetgeving inzake gegevensbescherming. De partner verbindt zich ertoe de 

toestemming (art. 6 I 1 lit. a) AVG) van de klanten te verkrijgen. Hierdoor maakt de 

partner de toegang tot en de doorgifte van technische en persoonsgebonden 

klantgegevens aan reev mogelijk.

(b) De klant heeft te allen tijde het recht om zijn toestemming met werking voor de 

toekomst in te trekken. Indien een klant gebruik maakt van zijn herroepingsrecht ten 

opzichte van de partner, wordt de toegang van de klant tot het platform door de 

partner geblokkeerd en wordt de gegevensverwerking stopgezet. Door de herroeping 

vervalt het recht op verdere terbeschikkingstelling van het platform en het gebruik 

ervan door reev. De herroeping ontslaat reev in zoverre van de



verplichting tot het leveren van diensten. In dat geval heeft de partner geen recht op 

enige restitutie of schadevergoeding jegens reev.

(c) De partner is er zelf verantwoordelijk voor om de benodigde instellingen en gegevens 

in de applicatie in te voeren.

(d) De klant is zelf verantwoordelijk voor het invoeren van de benodigde instellingen en 

gegevens in de applicatie om de betreffende prestatieonderdelen volledig te kunnen 

gebruiken.

(e)De klant is er zelf verantwoordelijk voor dat zijn bij het reev-platform geregistreerde 

klantlaadstations en laadstations van derden beschikken over een werkende GSM/LTE- of 

ethernetverbinding.

(f) De laadstations voldoen aan de technische vereisten volgens de bijlage bij de 

contractvoorwaarden van de producten van reev Partner Portal.

4.4. Bescherming van toegangsgegevens

De partner moet zijn toegangsgegevens tot het reev-platform veilig bewaren en mag deze 

alleen aan bevoegde medewerkers ter beschikking stellen. De partner verplicht zich ertoe 

zijn medewerkers te verplichten de toegangsgegevens vertrouwelijk te behandelen en 

reev onmiddellijk op de hoogte te stellen indien het vermoeden bestaat dat de 

toegangsgegevens in handen van onbevoegde personen zijn gekomen.

4.5. Verplichting tot gegevensback-up

Het is de verantwoordelijkheid van de partner om zijn gegevens regelmatig en op een 

veilige manier te back-uppen. Dit geldt zowel voor de gegevens op de lokale systemen 

van de partner als voor de gegevens die de partner op het reev-platform opslaat.

4.6. Verlening van gebruiksrechten op de inhoud van de partner

De partner verleent reev een eenvoudig, ruimtelijk en tijdelijk onbeperkt gebruiksrecht op 

alle niet-persoonsgebonden gebruiksgegevens en -inhoud die hij in het kader van het 

gebruik van de software of het reev-platform naar de servers van reev overdraagt, om de 

gebruiksgegevens en -inhoud te gebruiken voor zover dit nodig is voor energieprognoses 

(in het bijzonder bijvoorbeeld voor de evaluatie van het totale verbruik en de uitvoering 

van een verbruiksbeheer). Persoonsgegevens worden hierbij niet verzameld. Dit 

gebruiksrecht



omvat in het bijzonder het recht om de gebruiksgegevens en -inhoud te vermenigvuldigen 

en deze in het kader van het noodzakelijke aan derden toegankelijk te maken. reev heeft 

het recht om aan zijn uitvoeringsagenten sublicenties te verlenen, voor zover dit nodig is 

voor de uitvoering van de overeenkomst. Voor het overige is het gebruiksrecht niet 

overdraagbaar. reev heeft het recht om gebruiksgegevens en -inhoud van de partner na 

afloop van de overeenkomst te bewaren, voor zover dit technisch en juridisch noodzakelijk 

is. reev is in het bijzonder gerechtigd om back-ups te maken van de door de partner 

verstrekte gebruiksgegevens en -inhoud en om dergelijke informatie die nodig is voor 

boekhoudkundige, documentatie- en factureringsdoeleinden tijdelijk en permanent op te 

slaan.

4.7. Naleving van wettelijke voorschriften en vrijwaring van aanspraken van derden

De partner zal bij het gebruik van de SaaS-diensten van reev alle toepasselijke wettelijke 

voorschriften naleven, in het bijzonder die van het auteursrecht en het recht inzake 

gegevensbescherming. De partner vrijwaart reev van alle aanspraken van derden die 

deze jegens reev geldend maken wegens een onrechtmatig gebruik van de applicatie 

door de partner, waarvoor deze verantwoordelijk is. reev zal de partner onmiddellijk op de 

hoogte brengen van aanspraken die door derden worden geldend gemaakt en op verzoek 

de voor de verdediging benodigde informatie en documenten ter beschikking stellen. 

Bovendien zal reev de verdediging aan de partner overlaten of in overleg met deze laatste 

voeren. In het bijzonder zal reev geen aanspraken van derden erkennen of onbetwistbaar 

verklaren zonder overleg met de partner. De bepalingen van dit artikel zijn van 

overeenkomstige toepassing op contractuele boetes en administratieve of gerechtelijke 

boetes en dwangsommen, voor zover deze voor rekening van de partner komen.

5. Schadevergoeding

5.1. reev is aansprakelijk in gevallen van opzet of grove nalatigheid, bij schuldige schending 

van het leven, het lichaam en/of de gezondheid en bij aansprakelijkheid volgens de 

productaansprakelijkheidswet. reev is voorts aansprakelijk voor de schuldige schending 

van wezenlijke contractuele verplichtingen (d.w.z. verplichtingen waarvan de nakoming 

de correcte uitvoering van de overeenkomst überhaupt mogelijk maakt en waarop de 

partner mag vertrouwen), waarbij de aansprakelijkheid in geval van slechts lichte of 

eenvoudige nalatigheid beperkt is tot vergoeding van de voorzienbare, contracttypische 

schade. Met uitzondering van opzettelijk gedrag is reev niet aansprakelijk voor indirecte 

schade en gevolgschade, in het bijzonder niet voor gederfde winst, productieverlies en/of 

bedrijfsonderbrekingen bij de partner of diens



Klanten. reev is niet aansprakelijk jegens partners of klanten voor de juistheid van de 

gegevens die door de klant of partner worden verzonden of ontvangen, noch voor het 

succes of falen van de interventie van de partner op de laadinfrastructuur van de klant.

6. Garantie

6.1. Begrip 'gebrek'

Gebreken zijn wezenlijke afwijkingen van de overeengekomen omvang van de te leveren 

prestaties. Voor gebreken in de toepassing die reeds bij de overdracht aan de partner 

aanwezig waren, is reev alleen aansprakelijk indien zij voor deze gebreken 

verantwoordelijk is.

6.2. Recht op herstel

Indien de door reev contractueel verschuldigde prestaties gebrekkig zijn, zal reev na 

ontvangst van een schriftelijke of tekstuele klacht van de partner binnen een redelijke 

termijn de prestaties naar keuze van reev herstellen of opnieuw leveren. Voor zover reev 

software van derden in licentie heeft gegeven voor gebruik door de partner, bestaat het 

herstel van gebreken in het verkrijgen en installeren van algemeen beschikbare upgrades, 

updates of patches of in het verkrijgen van in wezen gelijkwaardige software van derden. 

Ook het verstrekken van gebruiksaanwijzingen waarmee de partner de opgetreden 

gebreken op redelijke wijze kan omzeilen om de toepassing contractueel te kunnen 

gebruiken, geldt als verbetering.

6.3. Recht op korting van de partner

Indien de levering van de diensten zonder gebreken om redenen die reev te verwijten 

zijn, niet binnen een door de partner schriftelijk gestelde redelijke termijn plaatsvindt, kan 

de partner de overeengekomen vergoeding met een redelijk bedrag verminderen. Het 

recht op vermindering is beperkt tot het bedrag van de vergoeding die betrekking heeft 

op het gebrekkige deel van de dienst.

6.4. Melding van gebreken en ondersteuning bij het verhelpen van gebreken door de 

partner



De partner zal eventuele gebreken onmiddellijk schriftelijk of in tekstvorm aan reev 

melden. Daarnaast zal de partner reev kosteloos ondersteunen bij het verhelpen van 

gebreken en reev in het bijzonder alle informatie en documenten verstrekken die reev 

nodig heeft voor het analyseren en verhelpen van gebreken.

6.5. Gevolgen bij onterechte melding van gebreken; schijnbare gebreken

Indien de partner reev een gebrek meldt dat niet aan reev kan worden toegeschreven, of 

een overeenkomstig ondersteuningsverzoek indient, dient de partner de kosten te 

vergoeden die reev (of door reev ingeschakelde derden) heeft gemaakt als gevolg van de 

melding van het gebrek; hetzelfde geldt indien een vermeend gebrek een bedieningsfout 

van de partner blijkt te zijn of helemaal niet bestaat (zogenaamd

schijnbaar gebrek). Het recht op vergoeding bestaat niet indien de partner het bestaan 

van een dergelijk schijnbaar gebrek niet heeft onderkend en dit ook niet had kunnen 

onderkennen ondanks het betrachten van de nodige zorgvuldigheid.

7. Blokkering van de toegang tot het reev-platform

7.1. reev heeft het recht om de toegang van de partner tot het reev-platform en de applicatie 

te blokkeren (en daarmee de SaaS-diensten op te schorten) indien

(a) er aanwijzingen zijn dat de toegangsgegevens van de partner zijn of 

worden misbruikt of dat de toegangsgegevens van de partner aan een 

onbevoegde derde zijn of worden verstrekt of dat de toegangsgegevens van de 

partner worden gebruikt door andere personen dan de medewerkers die door de 

partner op het reev-platform zijn geregistreerd;

(b) er aanwijzingen zijn dat derden op een andere manier toegang hebben 

verkregen tot de applicatie die aan de partner ter beschikking is gesteld;

(c) de blokkering om technische redenen noodzakelijk is;

(d) reev wettelijk, gerechtelijk of door de overheid verplicht is tot blokkering;

(e) de partner meer dan één (1) maand achterstallig is met de betaling van 

de overeengekomen vergoeding;



(f) de partner in geval van betaling via automatische incasso onjuiste 

bankgegevens heeft opgegeven en nakoming van de prestatieverplichtingen van 

de partner niet kan worden gegarandeerd;

(g) de partner onjuiste of ongeldige contactgegevens heeft opgegeven en 

communicatie tussen reev en de partner niet mogelijk is.

7.2. reev zal de blokkering aan de partner met een redelijke termijn, maar uiterlijk één

één (1) werkdag voor de inwerkingtreding van de blokkering, schriftelijk of in tekstvorm, 

mits de kennisgeving redelijk is in het licht van de belangen van beide partijen en 

verenigbaar is met het doel van de blokkering.

8. Looptijd, afrekening en opzegging

8.1. Looptijd

De looptijd van de contractuele relatie tussen reev en de partner is onbepaald en begint bij 

ondertekening van het contract. De minimale contractduur bedraagt twee (2) 

contractjaren, tenzij anders overeengekomen.

8.2. Afrekening

De afrekening van de partnerportallicentie en de verlenging daarvan wordt beheerd door 

reev (of een door reev aangewezen betalingsdienstaanbieder) en vindt plaats via de door 

de partner gekozen betaalmethode binnen de door reev toegestane betaalmethoden. De 

geldende prijsvoorwaarden zijn te vinden in de bijgevoegde prijslijst.

8.3. Opzegtermijn

De contractuele relaties kunnen door beide partijen – voor het eerst na afloop van de 

overeengekomen minimale contractduur van twee jaar, daarna na afloop van elk 

contractjaar – worden opgezegd door middel van een verklaring in tekstvorm (bijv. per e-

mail) met een opzegtermijn van drie

(3) maanden worden opgezegd.



8.4. Recht op buitengewone opzegging

Het recht van een partij tot buitengewone opzegging om dringende redenen blijft 

onverminderd van kracht. Ook dit moet schriftelijk worden gedaan. reev heeft in het 

bijzonder het recht tot buitengewone opzegging om dringende redenen indien

(a) de partner langer dan zes weken in gebreke is met de betaling van de 

overeengekomen vergoeding en reev de partner schriftelijk heeft aangekondigd 

dat de overeenkomst met een opzegtermijn van twee weken zal worden 

beëindigd; of

(b) na beëindiging van de contractuele relatie een aanzienlijke 

verslechtering van de betrouwbaarheid van de partner als monitor van de 

laadstations van klanten, de solvabiliteit of kredietwaardigheid van de partner 

zichtbaar wordt, waardoor een vordering van reev in gevaar komt, in het bijzonder 

wanneer een verzoek tot opening van een insolventieprocedure met betrekking 

tot het vermogen van de partner wordt ingediend.

8.5. Bijzonder opzeggingsrecht

reev behoudt zich het recht voor om de in het bestelformulier van het betreffende product 

overeengekomen diensten te wijzigen of de kosten en vergoedingen aan te passen, te 

beperken of stop te zetten. reev zal de partner uiterlijk acht (8) weken voor de 

inwerkingtreding van een voorgenomen contractwijziging schriftelijk op de hoogte stellen 

en apart wijzen op de nieuwe regelingen. In geval van voorgenomen wijzigingen heeft de 

partner een bijzonder opzeggingsrecht voor de contractuele relaties. Het bijzonder 

opzeggingsrecht moet binnen acht (8) weken na ontvangst van de betreffende informatie 

over de voorgenomen wijzigingen worden uitgeoefend. In dat geval wordt de opzegging 

van kracht bij de inwerkingtreding van de wijzigingen overeenkomstig deze 

contractvoorwaarden.

Het bijzondere opzeggingsrecht geldt niet voor software-updates of technische wijzigingen 

van interfaces, voor zover deze uitsluitend bedoeld zijn om technische optimalisaties door 

te voeren of technische problemen op te lossen. reev zal de partner in dat geval tijdig op 

de hoogte stellen van de wijzigingen.

9. Slotbepalingen



9.1. Wijziging van de gebruiksvoorwaarden

De exploitant behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden van tijd tot tijd 

te wijzigen en aan te passen aan technische en juridische ontwikkelingen. De exploitant 

zal de partner hiervan schriftelijk op de hoogte stellen. Indien de voorgestelde wijzigingen 

voor de partner niet aanvaardbaar zijn, heeft de partner een bijzonder opzeggingsrecht. 

De opzegging moet binnen veertien (14) dagen na ontvangst van de kennisgeving van de 

wijzigingen schriftelijk aan de exploitant worden verzonden. Indien de partner niet binnen 

deze termijn opzegt, worden de wijzigingen geacht te zijn aanvaard.

9.2. Scheidingsclausule

Indien afzonderlijke bepalingen van deze algemene voorwaarden en 

gebruiksvoorwaarden ongeldig zijn of worden of om feitelijke of juridische redenen niet 

kunnen worden uitgevoerd, zonder dat dit voor een van de contractpartners het 

handhaven van deze algemene voorwaarden en gebruiksvoorwaarden in zijn geheel 

onredelijk maakt, blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden en 

gebruiksvoorwaarden onverminderd van kracht. Hetzelfde geldt indien er een lacune in de 

regeling blijkt te zijn. In plaats van de ongeldige en onuitvoerbare bepalingen of ter 

aanvulling van een lacune in de regeling dient een bepaling te worden overeengekomen 

die economisch het dichtst bij het door de contractpartijen beoogde doel ligt.

9.3. Toepasselijk recht &amp; bevoegde rechtbank

Deze algemene voorwaarden zijn onderworpen aan het recht van de Bondsrepubliek 

Duitsland, met uitsluiting van collisieregels.

De exploitant is niet bereid en niet verplicht om deel te nemen aan een 

geschillenbeslechtingsprocedure bij een consumentenbemiddelingsinstantie.

Voor zover de partner geen consument is in de zin van § 13 BGB (Duits Burgerlijk 

Wetboek), is de bevoegde rechtbank voor alle geschillen die voortvloeien uit of verband 

houden met deze algemene voorwaarden en gebruiksvoorwaarden München.
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